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Le 28 janvier 2016

 : Tous les concessionnaires de Hyundai Auto Canada Corporation (toutes les zones)
Objet : Lancement des nouvelles garanties PPH sur le portail de financement DealerTrack

des concessionnaires et politique des garanties prolong es  
En vigueur : Le 2 f vrier 2016 
Bulletin n° : 30-008-2016

En novembre dernier, nous avons lanc  le tout nouveau Plan de Protection Hyundai.  Avec cette 
nouvelle suite de produits, nous avons d  apporter des mises  jour de l’affichage des plans sur le 
portail de financement DealerTrack de Hyundai, sous ≪ Contrat de service prolong  ≫ de la feuille 
de travail.  Nous avons le plaisir de vous annoncer que ces changements ont t  compl t s et que le 
nouveau format d’affichage sera en vigueur avec le lancement des programmes d’incitatifs de d tail 
de f vrier (2 f vrier). 

Afin de pouvoir int grer ces nouveaux plans, le format d’affichage des plans a d  tre modifi .   En 
cliquant sur le logo ≪ H ≫ correspondant au champ ≪ Contrat de service prolong  ≫ sur la feuille 
de travail, un menu d roulant s’affichera dor navant vis- -vis R gime.  partir de ce menu, vous 
pourrez s lectionner le type de plan disponible (ex. : Powertrain, Premium, Premium Plus).  La 
s lection aura pour effet de remplir le champ Terme/Kilom trage avec la franchise correspondante. 
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Nous ne poss derons pas de champs sp cifiques permettant d’entrer les nouveaux produits (ex. : 

Protection esth tique/contre l’usure Hyundai, Protection de pr t Hyundai et Programme privil ge 

perte de v hicule Hyundai).  Vous pouvez les ajouter au prix de vente d’un Plan de Protection 

prolong e Hyundai en utilisant l’une des couvertures ou en utilisant un des autres champs sous 

≪ Service apr s vente ≫ d crivant le mieux le produit vendu.   titre de rappel, si vous modifiez le 

champ ≪ Contrat de service prolong  ≫ une fois qu’il aura t  rempli  partir de l’ cran du logo 

Hyundai, cela aura pour effet de produire un taux moyen pond r .  La fonction d’impression des 

documents PPH Hyundai  partir de DealerTrack demeure d sactiv e.  Les documents PPH et les 

termes et conditions pourront tre imprim s uniquement  partir du portail SAP des concessionnaires 

Hyundai pour les nouveaux contrats vendus.

 titre de rappel, notez que les changements que nous avons effectu s en ao t dernier concernant 
les restrictions relatives au financement et  la location des garanties prolong es de marque autre 
que Hyundai demeurent toujours en vigueur (voir bulletin 30-70-2015). Seuls les plans de garantie
prolong e Hyundai b n ficieront des taux subventionn s, tandis que les autres plans de tierces 
parties b n ficieront pour leur part des taux brillants, ce qui repr sentera alors pour les clients un 
taux moyen pond r .  Jusqu’  nouvel avis, nous continuerons de subventionner les produits de 
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tierces parties pour ces types de protection pourvu qu’ils demeurent sous les plafonds limites de
140% (financement) et de 115% (location).

 Protection esth tique/contre l’usure 
 Protection de pr t  
 Programme privil ge perte de v hicule 

Nous continuerons de discuter avec le comit  du CCNC afin nous assurer de maximiser la croissance 
des produits identifi s  la nouvelle marque Hyundai et offerts par les directeurs financiers, nous 
permettant ainsi d’accro tre les revenus et de les r investir dans la marque Hyundai, cela, afin de 
vendre encore plus de voitures et de VUS dans le march  de d tail.  Nous vous tiendrons inform s de 
tout changement lorsque nous aurons r solu les pr occupations avec le conseil consultatif des 
concessionnaires.

Les pages suivantes d crivent la fa on appropri e de s lectionner un produit Hyundai afin de 
l’ajouter  la transaction dans le portail de financement Hyundai avec DealerTrack.  Il est important 
de noter que si un nouveau produit Hyundai est s lectionn  pour un NIV, le produit Hyundai devra 
tre enregistr , tant donn  que nous effectuerons des v rifications de NIV; si le produit n’est pas 
enregistr , votre concession sera r trofactur e pour le co t du produit Hyundai.  Il est essentiel que 
nous consacrions nos dollars incitatifs sur les produits Hyundai afin d’accro tre notre volume de 
vente collectivement.

Assurez-vous que vos g rants des Ventes et vos directeurs financiers soient inform s de ces 
changements qui seront en vigueur  compter du 2 f vrier 2016.  Si vous avez des questions, veuillez 
communiquer avec votre directeur commercial de district.

Sinc res salutations, 

Steve Milette
Directeur des Ventes
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Portail de financement Hyundai -- Comment ajouter une garantie Hyundai  une transaction 

Feuille de calcul de pr t et location : 
Dans la section Services apr s-vente de la feuille de calcul, cliquez sur le logo ≪ H ≫  c t  du 
champ de Contrat de service prolong .  Un nouvel cran s’affichera o  vous pourrez s lectionner la 
garantie choisie.  Cela est la seule fa on vous permettant d’ajouter une garantie prolong e valide de 
Hyundai.  Note importante : Si vous entrez vous-m me un montant dans un champ, le syst me 
consid rera alors qu’il s’agit d’une garantie autre que de marque Hyundai et g n rera 
automatiquement un taux interm diaire. 

S lectionnez le plan Hyundai appropri , puis la couverture Terme/Kilom trage.  Vous pouvez 
modifier le montant dans le champ des ≪ prix r els ≫ pour un prix moindre, mais vous ne pouvez pas 
charger un prix sup rieur au prix tabli par le d partement du Service de Hyundai.  Une fois la 
s lection effectu e et le prix de vente ajout , cliquez sur ≪ Continuez ≫.   
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Cela aura pour effet de remplir le champ du ≪ Contrat de service prolong  ≫ avec le montant 1435 $ 
affich   l’ cran pr c dent.  Ce montant sera assujetti au taux promotionnel si le montant financ  
demeure sous le plafond de pr t/location.   
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Si vous modifier le champ ≪ Contrat de service prolong  ≫, le montant entr   l’ cran pr c dent 
sera toujours associ  au taux promotionnel, tandis que le montant additionnel sera associ  au taux 
pr t-valeur (LTV) correspondant. 

Si vous entrez un montant dans le champ, il sera trait  comme tant un contrat de service autre que 
Hyundai et sera assujetti au taux LTV pour le mois du programme.

Veuillez noter :  Tout NIV auquel est associ  un produit Hyundai sera v rifi  afin de nous assurer que 
le produit Hyundai est bel et bien enregistr .  Si un produit PPH n’est pas enregistr , votre 
concession sera factur e au co t du concessionnaire pour le produit PPH.  tant donn  que cela 
repr sente une mauvaise utilisation du programme de financement subventionn . 
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Exemples de messages affich s par le portail DealerTrack pour le taux d’int r t r el : 

1) Produit Hyundai 1325 $ / Contrat de service de marque autre que Hyundai 100 $ (total 1425 $)
/ Sous plafond de pr t 
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2) Produit Hyundai 1850 $ / Contrat de service de marque autre que Hyundai 0 $ (total 1850 $) /
Sous plafond de location

3) Produit Hyundai 1850 $ / Contrat de service de marque autre que Hyundai 100 $ (total 1950 $)
/ Au-dessus plafond location
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4) Produit Hyundai 1850 $ / Contrat de service de marque autre que Hyundai 0 $ (total 1850 $) /
Au-dessus plafond de pr t 


