
Points saillants du produit          En vigueur le 1er mars 2019 

 
Niveaux de couverture 
Tous les programmes : La couverture comprend la batterie électrique et les chargeurs résidentiels pour les 

véhicules électriques et hybrides.  

 
• Couverture Élite* 

Couverture exceptionnelle s’apparentant à la couverture complète du fabricant. Toutes les 
composantes du véhicule sont couvertes, sauf celles figurant sur la liste d’exclusions. 

 
• Couverture Plus* 

En plus des pièces du groupe motopropulseur, cette protection couvre aussi plusieurs 
composantes essentielles du véhicule, qui coûtent cher à réparer. 

 
• Couverture De base 

Couverture efficace des composantes principales du groupe motopropulseur. 
 

Options de franchises  
• Franchise de 0 $ (non offerte pour les programmes munis de limites d’avantages) 
• Franchise de 50 $ 
• Franchise de 100 $** 
• Franchise de 250 $** 
• Franchise de 500 $** 

 
** Franchise du rabais de fidélité : lorsque le client retourne chez le concessionnaire-vendeur, sa franchise est 

réduite de 50 $.  
 

Programmes offerts : 
 

Type de véhicule Définition Terme et km des programmes 
offerts 

 
Véhicules neufs Les véhicules neufs qui ont au moins 

1 jour et 1 kilomètre restants de la 
garantie du groupe motopropulseur du 
fabricant, au moment de l’achat du 
contrat/de la police. 
 

 
Termes allant jusqu’à 10 ans. 
 
Jusqu’à 200 000 km, à partir de la 
date de mise en service. 

 
Véhicules 
d’occasion 

 
Les véhicules d’occasion qui ont moins de 13 
années-modèle et moins de 160 000 km au 
compteur au moment de l’achat du 
contrat/de la police. 

Termes allant jusqu’à 4 ans. 
 
Jusqu’à 80 000 km, à partir de la 
date d’achat du programme. 

 
• Véhicules à usage commercial léger (supplément de 20 % par réclamation contre une prime plus 

élevée). 
 

Autres caractéristiques : 
1. Transférable : si le véhicule est vendu, le contrat/la police est transférable au prochain propriétaire 

privé. 
2. Politique de résiliation : les clients sont admissibles à un remboursement intégral s’ils résilient leur 

contrat/police au cours des 30 jours suivant la date d’achat. 
3. Les contrats/polices de PBM peuvent être financées à l’aide du Programme de paiements différés sans intérêt 
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Options : 
 

AVANTAGES SUPPLÉMENTAIRES GROUPÉS  
(Ils sont inclus dans les taux de soumissions, mais ils peuvent être retirés si une option de taux plus bas est 
souhaitée.) 

Assistance routière 24 heures sur 24  
Tout contrat/toute police de PBM est munie de l’Assistance routière 24 heures sur 24 pendant 
le terme acheté par le client, qui comprend les avantages suivants : 

Remorquage    Service de déverrouillage des portières 
Survoltage de la batterie      Treuillage 
Livraison de carburant   Remplacement d’un pneu à plat (utilisation du pneu de secours) 

 
Récompense pour absence de réclamations (si admissible) 

Si votre client n’a réclamé aucun avantage* au cours du terme de sa couverture de Protection 
contre les bris mécaniques de Hyundai pour les autres marques et modèles, il peut être 
admissible à l’une des Récompenses pour absence de réclamations suivantes : 
1. Un chèque de remboursement au montant payé pour la PBM de Hyundai pour 

les autres marques et modèles (taxes comprises), jusqu’à concurrence de 
1 000 $; ou 

2. Un crédit en concession chez le concessionnaire-vendeur, au montant total payé 
pour la PBM de Hyundai pour les autres marques et modèles (taxes comprises), 
jusqu’à concurrence de 2 000 $; ou  

3. Un crédit au montant total payé pour la PBM de Hyundai pour les autres marques 
et modèles qui est applicable à l’achat d’un nouveau programme de PBM de 
Hyundai pour les autres marques et modèles chez le concessionnaire-vendeur.  

* L’Assistance routière et l’entreposage de pneus ne sont pas considérés comme des réclamations. 
Remarques : 

• Admissibilité : Les programmes Plus et Élite ayant des termes de 4 ans et plus, et aucune 
limite par réparation. 

• Délai maximum de 6 mois pour réclamer la récompense et l’utiliser. 
 

Interruption de trajet  
Si une panne couverte se produisait à plus de 150 km du lieu de résidence de votre client et 
que l’établissement de réparation devait garder son véhicule jusqu’au lendemain, les frais de 
restauration et d’hébergement (reçus à l’appui) seraient couverts jusqu’à concurrence de 150 $ 
par jour (taxes comprises) et jusqu’à un maximum de 5 jours (750 $). 

 
Location de véhicule 

La PBM paie ou rembourse votre client jusqu’à 65 $ par jour (pendant un maximum de 4 jours, 
pour chaque tranche de 8 heures de main-d’œuvre) pour les frais de location d’un véhicule 
pendant que son véhicule est en réparation pour une panne couverte. De plus, s’ajoutent 
3 jours supplémentaires de location pour un retard occasionné par des pièces du moteur ou de 
la boîte de vitesses. 

 
Logiciel multimédia 

Couverture du coût des mises à jour, recommandées par le fabricant, du logiciel des 
systèmes de navigation et de divertissement du véhicule (jusqu’à 500 $). 
 

ENTREPOSAGE DE PNEUS : jusqu’à 2 entreposages de pneus par année (chez les concessionnaires 
participants). 
 
 
PIÈCES AUTHENTIQUES DU FABRICANT : Si cette option est sélectionnée, les pièces de rechange seront des 
composantes authentiques du fabricant. 
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