ELGM Maintenance prépayée LGM

Etape 1 de 10
Trouver un contrat Recherche de contrat

Trouver un contrat

Trouver un contrat en remplissant

les critéres de recherches. Une
information partielle est suffisante si vous - B
recherchez un contrat vendu par votre S o [ beiitatser |
concessionnaire. Pour les contrats vendus
par un autre concessionnaire, vous devez
rechercher par NIV ou une correspondance
exacte du prénom et nom.

Tiis a5 COMCESEICMnaies

Veuillez cliquer sur le bouton de Recherche
(1) pour lancer la recherche

Etape 2 de 10
Voir Ies réCIamationS Muméro ducontras  Produit Statut Noen du client Vihicule NIV Actiors

2175268 Pragramme dentratien prépay de LoM En viglsur 2019 Honda Civic LY

Suivant la liste de résultat des recherches
cliquez sur Afficher les réclamations (2)
pour obtenir les contrat souhaité.

Etape3de 10
Voir les détails

Résumé du contrat

wiométage Rerseignements

Numéro du cortrat  Statit Hoen dus ciene  Vishicuh NIV Produit Modalit Pragramme  Date dexpirat
urmics du contrat a oen du el cule ui nclalités oramme  Date dexpiration ol t Tl

£ wigueur 2019 Handa Civ Pragramme dentratien prépayd de LGM D hase 11 juin 2022 2000000000 kM § Service Intervals

Les détails du contrat sont maintenant
accessibles.

HE'1S€'\gﬂE‘ITEITES sur la couverture
Vous pouvez valider la couverture du . e
véhicule, ainsi que linformation sur le e
concessionnaire en cliquant sur licone
pres du Numéro de contrat (3).

et restanse

Vous pouvez également voir Modalités (4)
ou initier une réclamation en sélectionnant B
Ajouter une nouvelle réclamation (5). =

Historigue de la réclamatior
Les détails de l'article de couverture
ainsi que la quantité restante peuvent
également étre consulté (6).

Klombtrage Numiro du ben Date dela Montant . Montant  Nom de Métsblssement de Waie
Correction cait

Murmieo de la réclamation
v actuel de réparation panne autcrisé payé  réparation utiliste

Stanut

16000 0. PPM Service 27 anit 2018 00% 0003 00% Enligne

Vous avez besoin d'aide?
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Etape 4 de 10

Message de confirmation

Un message apparaitra vous demandant
de Confirmer que vous avez la bonne
information sur le titulaire du contrat.

Apres avoir validé les informations, cliquez
sur Accepter (7).

Veuillez confirmer que vous avez vérifié les renseignements sur
le client, le wehicule et la couverture, fournis ci-dessus, avant de
procéder a la soumission en ligne de la réclamation.

Appuyez sur « J'accepte » pour poursuivre ou sur « Annuler =
pour revenir en arriére et vérifier de nouveau les
renseignements.

Etape 5 de 10
Fournir les détails de la
réclamation

Débutez par remplir la section Général,
tout champ qui a une barre de couleur
verticale est une entrée obligatoire. Une
fois les champs remplis, vous pouvez
Sauvegarder (2) votre réclamation.

Les informations requises sur la section de
I'atelier de réparation et Notes seront
remplies automatiquement (9).

Nouvelle réc

Général Q Etablissement de réparation Remarques

Vo utilsse Inimem du compee Inquistudes des clarts

Enligne e
PPM Senvice
Kiometrage achu| Dt e panne: 10 o cmmpte

0d sept. 2079 7535

=k miles Taux dimposkion da la main-
Doz madfications ent-slks b apportéas i wihicuka) Typa ca palumants da ricmation S

Conse de a panne
Levahicue est-d Utilze 4 des finz commerniafes; Carte de et v

TR T TPS: 5%

FRM Service
ontact étobilzs, de répar Muméra du ban de récarstcn -
E - - - u dhmpestion des o

TVR T TPS: 50

Dite i la rigparation Cameciion
| a4seat 2018 - Man-gmnTe ‘

Type ot Garantie

Taghorare: 85005 PEM Senice
ok

Q :

Etape 6 de 10
Message de confirmation

Un nouveau message (pop-up) apparaitra
vous demandant de confirmer les
informations fournies. Apres avoir examiné
et validé les informations, cliquez sur
Accepter (10).

Veuillez confirmer que les renseignements fournis dans les
sections Modifications apportées au véhicule et Usage
commercial sont exacts et a jour.

Appuyez sur « 'accepte » pour poursuivre ou sur « Annuler »
pour revenir en arriere et vérifier de nouveau les
renseignements.

Vous avez besoin d’aide?

Si vous avez des questions, veuillez contacter

le Service des réclamations a I'adresse suivante: claims@Igm.ca
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Etape 7 de 10
Ajouter une quantité

Sélectionnez les Quantité réclamée lié au
service en cours d'exécution (11). Les prix
seront émis automatiquement.

Le travail est inclus dans le prix des
Composantes.

Une fois que vous avez sélectionné toutes
les quantités réclamé, sélectionnez Afficher
/ Télécharger des documents (12) et
téléchargez le bon de travail (Remarque:
Ceci est une étape obligatoire).

Apres avoir téléchargé les documents,
cliguez sur Soumettre. Le bouton est
maintenant (13) disponible.

Etape 8 de 10 :
Téléchargement de documents

Le bon de travail signé (obligatoire) peut
étre téléchargé en faisant glisser le fichier
(s)alazone (14), ou en sélectionnant
Choisir les fichiers (15) et navigation dans
vos fichiers.

Une fois que vous aurez fourni une
description (16) du fichier vous pouvez
I'ajouter a la réclamation en sélectionnant
Sauvegarder (17).

Remarque : maximum 10 Mo par fichier

Vous avez besoin d’aide?

Type de bénéficiaires

Nom du bénéficiaire

Numéro du bon de
réparation

Statut

Concessionnaire/éta ¥ e N/A En attente
Utilisation Temps
» o Colt de Colt
No d Type di tité I tité S Colit
,n © ypece Composante Quar Srasinale g ol © % la main- des OUS 1psTvH TVPTVQ O sratut
ligne  composante réclamée  par restante  main- 4 . total total
d'ceuvre pigces
événement d'ceuvre
2 Service Engine Oil 1 5 0 000% 3608% 3608% 1.80% 253% 4041% Pending
2 Service Engine Oil Filter 1 5 0 0.00% 1668% 1668% 0.83% 117% 1868% Pending
Engine Oil Drain P
2 Service RS oI 1 5 0 000§ 1653 1655 0083 0125  185% Pending
Gasket
2 service Multipoint Inspection 1 5 0 000% 2550% 2550% 1.28% 1.78% 2856% Pending
2 Service Shop Supplies 1 5 0 0.00 % 500¢% 500% 025% 035% 560% Pending
2 Service Tire Rotation 1 2 0 000$ 25508 2550% 1.28% 1.78% 2856% Pending
Total 000% 11041% 11041% 5528  7,73% 12366%
Avant de soumettre votre réclamation, noubliez pas de télécharger le bon de réparation ainsi que tout document pertinent a Faide du bouton « Télécharger »
Afficher/télécharger un document

Dossiers
Placer le(s) fichier(s) ic
Nom Taille Catégorie Type de documents Description Actions

0.02 & e 5 = % S
Test.docx vE Documents de réclamation Documents justificatifs accompagnant la réclamation Documents justi
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Etape 9 de 10
Message de confirmation

Un nouveau message (pop-up) apparaitra
vous demandant de confirmer les
informations avant de soumettre la
demande.

Apres avoir examiné et validé le les
informations, cliquez sur Confirmer (12).

Etape 10 de 10
Notification

Vous recevrez le numéro de réclamation
ainsi qu'une notification de soumission
par courrier électronique.

LGM examinera votre demande et fournira

une autorisation et un paiement par carte
de crédit WEX.

Vous avez besoin d’aide?

Vous étes sur le point de soumettre une réclamation avec la valeur totale 1:

Les composantes réclamées sont :

Codt de la main-

Composante Quantité réclamée Hekiong
Engine Oil 1 000%
Engine Oil Filter 1 0.00%
Engine Oil Drain Plug Gasket 1 0.00%
Multipoint Inspection 1 0.00%
Shop supplies 1 0.00$%
Tire Rotation 1 0,00 §

Total : 0,008

Colt des pigces

36,08 %
16,68 %
1.65%
2550%
5.00%
2550%

10418

Sous-total

36,08 %
16,68 §
1.65%
2550%
5,00 $
2550%

110,418

TPS/TVH TVP/TVQ

1.80% 253%
083§ 1178
0.08% 0128
1.28% 178%
025% 035%
1.28% 1785
552% 7,738

Codt total

4041 %
1868
1.85§
28,56
560%
2856 %

12366

Confirmer Annuler

Merci pour la soumission Prepaid Maintenance numéro de la

réclamation 527393.

Un courriel de confirmation d'autorisation a &té envoyé a
- . veuillez amorcer les travaux de
réparation, comme indigué dans la page Détails sur les piéces et

la main-d‘ceuvre.

Pour toute question, veuillez communiquer avec le département
des réclamations au 1.866.287.6200 ou courriel: claims@lgm.ca
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