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Soumettre une réclamation en ligne

Etape 1de 9
Trouver un contrat

Vous pouvez trouver un contrat en entrant
les criteres de recherche. Une information
partielle est suffi sante lorsque vous
cherchez une police vendue par votre
concession. Pour les contrats vendus par
un autre concessionnaire, vous devez

eff ectuer une recherche avec le NIV
complet ou avec un prénom et un nom de

Recherche de contrat

Concession

| Tous les concessionnaires v

Numéro du contrat Prénom Nom de famille

. NIV complet Numeéro de la réclamation
famille. “
Cliquez sur le bouton Rechercher (1) afin
de lancer la recherche.
|
Etape 2de 9 :
. L . Numéro ) Nom . )
Afficher les réclamations du contrat Produit Statut du client Véhicule NIV__ Actions
Une fois que les résultats de la recherche 1707930 Protection de pneus et de jantes En vigueur Afficher les réclamations
sont ’afﬂches,.veuﬂlez cliquer SL;” Afficher 1707829 Protection esthétique En vigueur Afficher les réclamations
les réclamations (2) pour accéder au
contrat désiré. 1707803 Protection esthétique En vigueur Afficher les réclamations
1707028 Protection de pneus et de jantes  En vigueur Afficher les réclamations
|
Etape3de 9:

Afficher les renseignements

Les renseignements sur le contrat sont
maintenant accessibles. Vous pouvez
passer en revue les renseignements sur le
véhicule, la couverture et le concessionnaire
en cliguant sur le Numéro du contrat (3).
Vous pouvez aussi consulter les Modalités
(4) ou soumettre une nouvelle réclamation
en sélectionnant Ajouter une nouvelle
réclamation (5).

Gestion des réclamations

Résumé du contrat

Numéro Nom du Couvertures Modalités Date Kilométrage
Statut ) Véhicule NIV Produit Programme . L. ) .g

du contrat client achetées d'expiration d'expiration
2017 Protection Débosselage n1 féwr. 120,000 km
=1707400 En vigueur 6 Series esthétique De base sans peinture,  Modalités =020 d'expiration

Location... Flus

+ Ajouter une nouvelle réclamationB

Etape 4 de 9 :
Fournir les renseignements sur
la réclamation

Veuillez fournir les renseignements suivants
sur la réclamation : Préoccupations du
client, Cause de la panne et Mesure de
correction (6). Une fois que tous les champs
obligatoires sont remplis, vous pouvez
Sauvegarder (7) votre réclamation.

Nouvelle réclamation

Général Etablissement de réparation

Remarques

waie utilisée IDinom du compte

Enligne = =

Kilométrage actuel Date de I pane ID du compt

01 mars 2017 ] 16374

cule?

Carte de crédit

TVH: 13%

Date de la réparation
| 01 mars 2017 ] Maingeuvre
Type detaux  Garantie

€ 137408

qunn.«u

Vous avez besoin d’aide?

Sivous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations :
1.855.506.6160 | hyundaiprotectionclaims@Igm.ca

Hyundai_Online_Claim_FR
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Etape 5de 9:
Message de confirmation

Tout dépendant de vos sélections, il est

possible qu'une fenétre apparaisse pour Veuillez confirmer que les renseignements fournis dans les
vous demander de confirmer différents sections Modifications apporteées au wehicule et Usage
aspects de la réclamation. Une fois que les commerclal sont exacts et & |our.

renseignements ont été passés en revue et

validés, cliquez sur Accepter (8). Appuyer sur « |accepte » pour poursuire ou Sur « Annuler =

BOUr neyenir en arrnere et verifier de nouveau les
renselgnements.

Etape 6 de 9

. . ‘ Composante

Ajouter composante/main-

d'euvre alTy;m Code | Statut Sous-total ™H Total
Frottement v Frottement v Enattente | v $0.00 30.00 $0.00

Ajoutez une composante a la fois en -~

choisissant le Type et le Code appropriés Pigge

(9). Ensuite, entrez le Prix unitaire et la m

Quantité (10) de chacune des composantes, Numéro de la pibce Prix unitaire Quanticé Sous-total Tk Total des pidces

ainsi que les taxes applicables, le Taux N — m ows | - 2l

de main-d’'ceuvre et les Heures (11) R

plus les taxes applicables. Si vous désirez Main-d'ceuvre

rechercher le prix d'une piéce a l'aide de
son numéro, sélectionnez Obtenir le prix m Tags: '@ Montent e Erunirsliance

unitaire (12). Une fois que vous aurez s ik s is i by
entré les renseignements de chacune | 000 | Gorantie-prer  137.408/heure 0008 50.00
des composantes, ajoutez-les a votre
réclamation sauvegardée en cliquant sur Deseriion
Sauvegarder (13).
I
Etape 7 de 9
Numéro de la facture P e e Mom du Numéro du bon de Colt total de | ip Colt total de P St

Editer composantes

248,605 0008 En

Sivous désirez modifier une composante

ajoutée plus tot, sélectionnez licone en Type e Bdeliciainss o d bénéfialre sl b beiler Searat
forme de 7" (14). Pour supprimer une Concession v S 243 ciEiiiis

composante, appuyez sur le X.

* Ajouter Une compozante

Une fois que vous aurez entré toutes les e P e Composante o9 quanzes  To2dutoRde  TOR SN Cottoul St Descrpton
composantes, sélectionnez Télécharger P = m
+ 4 1 5 1 0008 243,608 248,608 X
un document (15) afin de transférer les letrottolr trattolr - antes attente
données sur le bon de réparation (étape
i i A A Avant de soumettre votre rédamation, veillez & télécharger, & l'aide du bouton = Télécharger =, tout bon de réparation, toute photo et tout document justificatf
obligatoire) et les photos, le cas échéant.
e
|
Vous avez besoin d'aide?
Sivous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations : Hyundai_Online_Claim_FR

1.855.506.6160 | hyundaiprotectionclaims@Igm.ca P
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Soumettre une réclamation en ligne

Etape 8de 9:
Téléchargement de document

Télécharger lefs) dossier(s)

Les documents peuvent étre téléchargés
en les glissant-déplacant dans la Zone (16)
prévue a cet effet ou en sélectionnant
Choisir le dossier (17) et en parcourant
vos dossiers. Une fois que vous aurez entré
une Description (18) du dossier, vous
pourrez ajouter le dossier a la réclamation
en sélectionnant Sauvegarder (19).

Nom

check-mark.png

@ Description

Photo

Taille Actions:

0.00 MB X

Etape 9de 9
Soumettre la réclamation

Une fois que vous avez fourni tous les
renseignements sur la réclamation,

les factures et les photos, cliquez sur
Soumettre. Une fenétre de confi rmation
indiquant votre numéro de réclamation
s'affi chera. De plus, vous recevrez un avis
de soumission par courriel. Puis, un expert
en réclamations de LGM passera en revue
votre réclamation, et vous fera ensuite
parvenir un avis d'autorisation ou de refus.

Mous vous remercions d'avoir spumis en ligne la réclamation
miunie du numerg 3435986

Un courriel de confirmation a eté envoye a volre adresse
alectronigue 3 comprenant les
détails pertinents.

Sl vous aver des questions, veulllez commieniquer avec Nequipe
des Services de reclamation

Fermer

Vous avez besoin d'aide?
Sivous avez des questions, veuillez communiquer avec le service des réclamations :
1.855.506.6160 | hyundaiprotectionclaims@Igm.ca

Hyundai_Online_Claim_FR
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