
Details
Choisissez le concessionnaire en question

Details
Choisissez la province en question

Details
Choisissez le territoire en question

Details
Choisissez la marque pour laquelle vous souhaitez afficher un tableau de bord. 

Details
Choisissez tout ou le type de produit spécifique pour lequel vous souhaitez afficher un tableau de bord. Si vous choisissez tout, un score cumulé pour tous les produits LGM utilisés dans votre département de service sera affiché.

Details
Période du rapport 

Details
Le coût moyen par réclamation pour 
votre département de service est basé 
sur le produit sélectionné, et comparé
 à vos moyennes territoriales, provinciales, 
et nationales.

Details
Ce ratio représente le montant de 
la prime perçue des ventes de contrats 
par rapport au montant payé pour les réclamations traitées. Il résume la santé du programme et peut identifier des opportunités d’amélioration de la performance financière du produit.

Details
Ce graphique résume la tendance des réclamations survenues au cours des 30 premiers jours et des 90 derniers jours de couverture du contrat. Il permet d'identifier les préoccupations liée à une défaillance précoce/infantile (préexistante) dans le véhicule.

Details
Ce graphique compare le montant des contrats vendues et les réclamations survenus. Si le nombre de réclamations est élevé, une enquête doit être envisagée pour identifier des possibilités d'atténuer les pertes (retours, préexistants, ou ventes incitatives)

Details
Ce graphique affiche la méthode de soumission de vos réclamations à LGM.




