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Groupe: Informations générales 22 janvier 2020 

À:  

☒ Concessionnaire en titre 

☒ Directeur des Ventes 

☒ Dir. financier (F&A) 

☒ Conseiller des Ventes 

☐ Tout le personnel 

☒ Directeurs généraux 

☒ Directeur du Service 

☐ Conseillers du Service 

☐ Techniciens 

 

☒ Directeur des Pièces 

☐ Conseill. des Pièces 

☒ Dir. des garanties 

Modèle(s):  Tout 

 
 Résumé du bulletin: 

 
Ce bulletin traite l’inscription correcte des contrats HEP ainsi que des informations sur la procédure de 

téléchargement et d'impression de toute la documentation HEP requise une fois le contrat enregistré. 

Les contrats H-Promise sont toujours enregistrés via le système SAP Sales. Remarque: pour les 

instructions relatives à H-Promesse, veuillez consulter le Bulletin de vente 50-017-2018. 

Les contrats PEH peuvent être enregistrés dans le système SAP ou AS400. Le choix du système 

d'enregistrement des contrats PEH dépend du moment où la garantie PEH a été vendue par rapport à la 

date de vente du véhicule. Les contrats vendus en même temps que la vente du véhicule neuf devront 

être entrés dans le système SAP au moment de l'enregistrement de détail du véhicule. Pour les contrats 

PEH vendus après l'enregistrement de vente d'un véhicule, ils devront être entrés dans le système AS/400. 

Une fois le contrat enregistré dans l'un ou l'autre des deux systèmes, les documents PEH électroniques 

seront alors créés afin que le concessionnaire puisse les imprimer pour le client.  

Le système de documentation PEH électronique fournira des copies des formulaires de demande PEH, les 

termes et conditions ainsi que le certificat PEH. Le concessionnaire et le client devront tous deux signer 

les formulaires de demande PEH qui auront été imprimés. Une copie du formulaire de demande sera 

conservée par le concessionnaire et une copie sera remise au client, de même qu'une copie des termes 

et conditions et du certificat PEH.  

Si un contrat PEH a été vendu pour un véhicule d’un ancien propriétaire, la propriété du véhicule devra 

être transférée dans SAP avant d’entrer le contrat. Si la propriété du véhicule est transférée après 

l’enregistrement du contrat PEH, les documents seront créés au nom de l'ancien propriétaire et le contrat 

sera placé au statut « transfert » et deviendra inactif. 

Ce bulletin remplace bulletin # 90-01-2019 
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Contrat vendu à l’enregistrement au détail d’un véhicule 

Pour les contrats PEH vendus au moment de la vente d'un véhicule neuf, les contrats devront être 

enregistrés au même moment que l'enregistrement au détail du véhicule dans SAP. L'enregistrement des 

contrats PEH dans SAP est effectué dans le menu d'enregistrement du véhicule. Suivez les instructions ci-

dessous afin d'enregistrer un contrat PEH dans SAP.  

1. Après avoir entré les renseignements sur le client à l'écran d'enregistrement de véhicule, cliquez 

sur le bouton « Warranty » dans le coin inférieur droit de l'écran.  

 

2. Un menu contextuel des garanties s'affichera. Sélectionnez le type de contrat PEH, la date de la 

vente et le prix de détail du contrat dans les champs appropriés, puis cliquez sur « Save ».  Le menu 

contextuel se refermera; vous pourrez ensuite compléter l'enregistrement du véhicule. Une fois 

l'enregistrement du véhicule soumis, le contrat PEH sera alors enregistré.  
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3. Lorsque l'enregistrement du véhicule neuf et celui du contrat PEH seront effectués, les documents 

PEH électroniques seront créés dans SAP pour impression. Les concessionnaires pourront avoir accès 

à ces documents en sélectionnant simplement l'onglet « Miscellaneous » sous le menu Sales, puis en 

sélectionnant le menu « Print HPP/CPO » à l'écran. Cela aura pour effet d'ouvrir une page de recherche 

de NIV.  

 

4. Entrez le NIV dans le champ approprié, puis cliquez sur le bouton « Inquiry ». Le NIV s'affichera dans 

la liste ci-dessous. Cliquez sur le bouton « Print » vis-à-vis le NIV afin d'ouvrir les documents PEH pour 

le véhicule. Le fichier sera au format PDF et tous les renseignements sur le client et le véhicule seront 

déjà indiqués.  

 

5. Le concessionnaire devra d’abord imprimer ce fichier, puis, le client et le concessionnaire n'auront 

ensuite qu'à signer et dater les deux copies du formulaire de demande. Le client et le 

concessionnaire conserveront chacun une copie du formulaire de demande pour leurs propres 

dossiers respectifs. Le concessionnaire fournira également au client une copie des termes et 

conditions et du certificat PEH ayant été imprimés. 

 

NOTE : Si le contrat PEH est vendu au moment de l’enregistrement de la vente du véhicule, mais que 

l’enregistrement du contrat n’est pas effectué dans SAP lors de l’enregistrement du véhicule, le 

concessionnaire ne pourra plus par la suite enregistrer le contrat PEH dans SAP.  

Le concessionnaire devra alors attendre jusqu’au lendemain, alors que les renseignements de propriété 

auront été transférés dans AS/400, afin de pouvoir entrer le contrat PEH dans AS/400.  
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Contrat PEH vendu après l’enregistrement au détail d’un véhicule 

Si un contrat PEH est vendu après l’enregistrement d’un véhicule (ou si l’enregistrement du PEH a été raté 

lors de l’enregistrement du véhicule), le contrat PEH ne pourra plus être enregistré dans SAP. 

L’enregistrement du contrat PEH devra alors être effectué dans le système AS/400. Si un client achète un 

contrat PEH pour un véhicule déjà enregistré, effectuez les étapes suivantes afin d’enregistrer le contrat 

et d’imprimer les documents PEH requis.  

1. Ouvrez une session à l’écran AS/400. Localisez et sélectionnez l’option menu « HPP Contract 

Entry/Inquiry » dans le menu des garanties d’AS/400. L’écran de contrat PEH du système s’affichera. 

 

2. Entrez le NIV du véhicule dans le champ NIV, puis appuyez sur la touche F9 afin d’ajouter un nouveau 

contrat.  
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3. L’écran d’entrée des contrats PPH s’affichera. Entrez tous les renseignements requis (champs 

soulignés) à l’écran.  

 
 

4. Une fois l’information entrée, appuyez sur la touche F6 afin de sélectionner le type de contrat. Un menu 

contextuel s’affichera, vous permettant de sélectionner le groupe de contrats approprié. 

\ 

 

 

Code de 

concessi

on rempli 

Millage 

du 

véhicule 

Prix de 

vente 

HEP 

Surcharge 

si 

nécessaire 

/ rempli 

Date de 

vente 

Date auto-

rempli 
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5. Une fois le groupe de contrats sélectionné, les types de contrat disponibles s'afficheront. Plusieurs 

contrats sont disponibles, mais seuls six contrats s'afficheront dans la liste; utilisez la touche de 

défilement vers le bas (PgDn) au clavier pour voir les contrats disponibles, puis sélectionnez le contrat 

approprié; cliquez sur la touche d'Entrer afin de poursuivre. 

 
 

6. Une fois le type de contrat sélectionné, le menu Options s'affichera. Sélectionnez tout ajout d'option 

de contrat ayant été vendu avec le véhicule, puis appuyez sur la touche d'Entrer afin de poursuivre. Si 

aucun ajout d'option n'a été vendu, sélectionnez F2 afin de poursuivre.  
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Une fois le processus de sélection de contrat complété, vérifiez que tous les renseignements à l'écran sont 

exacts. Si tous les renseignements sont exacts, appuyez sur la touche d'Entrer, puis sur F24 pour 

enregistrer le contrat dans le système. À ce moment, le système vous fournira le numéro de contrat pour 

ce véhicule.  

NOTE : Il pourrait y avoir un délai de 20 minutes avant que le fichier ne s'affiche sur ePower après 

l'enregistrement du contrat dans le système AS/400. 

NOTE : Les documents PEH ne s'afficheront pas dans SAP pour les contrats enregistrés dans AS/400. Tout 

contrat enregistré dans AS/400 devra être accédé via ePower.  

1. Après que le contrat aura été entré dans AS/400, le système générera alors automatiquement un 

document électronique pour ce contrat. Pour accéder au fichier, le concessionnaire doit ouvrir une 

session sur ePower, sélectionner l'onglet 'Ventes et marketing', puis choisir l'option 'PPH/VOC' dans le 

menu latéral. 
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8. En sélectionnant cette option du menu, une nouvelle fenêtre de navigation s'ouvrira. Sur cet écran, 

tous les contrats PEH entrés à votre concession seront affichés. Localisez le NIV approprié, puis cliquez 

sur le lien du fichier associé au NIV.  

 

 

 

Ce fichier contient les formulaires de demande, les termes et conditions et le certificat PEH. Les 

renseignements du client, de la concession, du véhicule et du titulaire du droit de détention, ainsi que les 

frais s'afficheront automatiquement sur le formulaire. Le concessionnaire devra d’abord imprimer ce 

fichier, puis, le client et le concessionnaire n'auront ensuite qu'à signer et dater les deux copies du 

formulaire de demande. Le client et le concessionnaire conserveront chacun une copie du formulaire de 

demande pour leurs propres dossiers respectifs. Le concessionnaire fournira au client une copie des 

termes et conditions et du certificat PEH ayant été imprimée. 

 


