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VEHICLE INFORMATION / INFORMATION DU VEHICULE 
HEP /H-Promise                                                                                    VIN # 
No du PEH/H-Promesse___________________                          NIV # ______________________________ 
 
Odometer Reading (KM) / Indication d’odomètre (KM): ____________________________ 

Complete the section below for cancellation request 
Remplissez la section ci-dessous pour une demande d’annulation 

If the agreement is cancelled within forty-five (45) days of the purchase date and no claims have been paid, 
customers are entitled to a full refund, less a fifty dollar ($50.00) administration fee.  
If a lien exists and a discharge of lien is not provided, any refund amount will be issued with a join payee. 
 
Si l’accord est annulé dans les quarante-cinq (45) jours suivant la date d’achat et on n’a payé aucune réclamation, 
vous avez droit à un remboursement complet moins les frais d’administration de cinquante dollar (50,00 $). 
S’il existe un droit de rétention et un aquittement du droit de rétention n’a pas été fourni, tout remboursement 
sera émis à l’ordre des bénéficiaires conjoints. 
Reason for cancellation (check one) 
Raison d’annulation (Cochez une) 
 

☐ Customer cancelled before/at delivery /Client a annulé avant/en ramassant le véhicule 

      (Reimbursement to dealer/remboursement au concessionnaire) 
 
☐ Customer cancelled after delivery within 45 days /Client a annulé après ramasser le véhicule dans les 45 jours 

     (Customer reimbursement/remboursement client) 
 

☐ Total Loss/Perte totale  - Vehicle theft / Vol – Customer moving out of  Country  /déménagement hors du 

Canada (Provide Proof / accompagner avec la preuve) 
 
☐ Dealer Error / Erreur concessionnaire 

     (customer signature not required / signature du client n’est pas requis) 
 

Dealer Code                                                                                
Code du concessionnaire: _____________________________                                 Date: ______________________________ 
Customer Signature 
Signature du client : ________________________________________________________________________________________ 
Dealer’s Contact 
Contact du concessionnaire : _______________________________________________________________________________ 
 
Customer’s mailing address 
Adresse du client : ___________________________________________________________________________________________ 
 

Comments/commentaires: 
 
 

 


