Plan de protection contre I'usure
et de déetérioration

Connaissance du produit
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Objectifs

D’expliquer la nécessité du Plan de protection contre l'usure
et de détérioration

De décrire les composantes couvertes en vertu du Plan de protection
contre l'usure et de détérioration ainsi que les modalités du contrat

D’enregistrer et de générer avec succés un Plan de protection contre
'usure et de détérioration
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Qu’est-ce que le Plan de protection contre I'usure et de

détérioration?

Le Plan de protection contre I'usure et de
détérioration est une entente de renonciation
de dette qui est conclue entre le Service des
finances de Hyundai Motor et les locataires de
véhicules Hyundai.

Les objectifs du Plan de protection contre l'usure et de détérioration sont :

v' Au point de vente, répondre aux préoccupations satisfaction des locataires de véhicule et au
des locataires de véhicule concernant les renouvellement de la location.
subtilités du contrat de location.

v" Renonciation des frais additionnels pour usure
excessive lorsque le client remet son véhicule a la

fin de la location. @ HYUNDAI

v Eliminer un des plus importants obstacles a la .



Pourquol se procurer le Plan de protection contre
l'usure et de detérioration?

Un nombre important de
clients choisissent de
louer leur véhicule
Hyundai

@& HYUNDAI

4



Pourquol se procurer le Plan de protection contre
l'usure et de detérioration?

Tout au long de la
location, les clients sont
responsables du bon état

de leur véhicule
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Pourquol se procurer le Plan de protection contre
l'usure et de detérioration?

Les dommages causeés par
des petits accidents
courants peuvent étre
considérés comme étant de
Pusure excessive. Ainsi,
des colts supplémentaires
peuvent étre imputés au
locataire du véhicule.
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Pourquol se procurer le Plan de protection contre
l'usure et de detérioration?

Le Plan de protection
contre I'usure et de
détérioration peut éliminer
ces frais; ce qui assurera
un taux plus élevé de
renouvellement de
locations
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Pourquol se procurer le Plan de protection contre
l'usure et de detérioration?

Si vous offrez une
expérience supérieure aux
locataires de véhicule,
leur satisfaction et leur
fidélisation augmenteront.
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LEWP Levels of coverage

Est une renonciation, au sens large,
qui abolit la plupart des colts
associés a la réparation de
dommages considérés comme étant
de l'usure excessive, lorsque le client
remet son véhicule a la fin de la
location

100% des frais admissibles sont
abolis jusqu’a concurrence de 7 500 $
lorsque le véhicule parcourt, en
moyenne, moins de 40 000 km par
année

50% des frais admissibles sont abolis
jusqu’a concurrence de 3 750 $ pour
les véhicules qui parcourent, en
moyenne, plus de 40 000 km par
année
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Composantes du Plan de protection contre 'usure et de

détérioration

e ten (14
Le programme couvre, sans toutefois s’y limiter : =\, Télécommande avec ou \
| —

sans clé de moins de

Revétement de I'habitacle, moquette et tissu  Phares avant, feux arriere, 400 $ "
_ lentilles et ampoules Phares scellés Pieces manquantes
Bosses sur les panneaux de la carrosserie d’'une valeur de moins de
Protection du pare-brise Peinture écaillée et  Equipement audio installé en usine 150 %
'3 [ 4 ' ou par le concessionnaire .
Jusqu a §OO $ pour les voitures égratignures p Dommage subi lors
Jusqu’a 700 $ pour les VUS o ) d o ident
. o L Toit décapotable de vinyle  sjlencieux et embouts un meme acciden
Miroirs, poignées de portiére et antenne d'échaopement et qui n’excede pas
\\ Protection des pneus et des roues PP 10009% /
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Comment fonctionne le Plan de protection contre
l'usure et de deétérioration?

Le client décide d’acheter le Plan de
protection contre 'usure et de Le concessionnaire entre
détérioration dans le HUB et Dealertrack

Une tierce partie inspecte le véhicule &
la fin de la location pour en estimer les
dommages.

Le client retourne le véhicule
avec l'inspection

Le locataire bénéficiera d’'une
couverture allant jusqu’a 7 500 $ en
frais potentiels d’usure excessive

Le rapport d’inspection est envoyé au
Service des finances de Hyundai Motor, qui
abolit les frais admissibles pour usure
excessive.
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Avantages pour les clients (locataires)

Rassure les locataires potentiels quant aux
subtilités du contrat de
location

Endossé par le Service des finances de
Hyundai Motor

Selon toute probabilité,
le client pourrait n’avoir
aucune dépense financiére
pour de l'usure excessive a la
fin de la location.

Elimine I'anxiété éprouvée lors du retour
du véhicule loué

Permet une transition facile et sans tracas, et ce,

) S Une expérience de location supérieure
d’'une location a 'autre
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Avantages pour les concessionnaires

Permet d’adresser facilement les objections Offre des occasions de revenu de location
reliées aux subtilités du contrat de location pour le département des services financiers

Elimine I'anxiété vécue par les Elimine les discussions
locataires au moment du difficiles portant sur 'usure
renouvellement de la location excessive au moment du
renouvellement de la location

Augmente la satisfaction a la fin de la Améliore de fagon générale la fidélisation de la
location clientéle
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Combien ca colte?

™ -~

Le locataire paie : La commission du Le colt-concessionnaire

_ concessionnaire
1145 $ (0-48 mois)

1 235 $ (49-60 mois) _
v Ce colit peut étre incorporé 400 $ 835 $ (49'60 m0|S)

a la location et payé en versements
mensuels
v’ Le client peut payer comptant au ;
commencement de la location. L Payé mensuellement, au
v Ne peut pas étre vendu & un prix Payée & l'avance moyen de remises dans le
supérieur aux montants indiqués ci-dessus pour le financement HUB de LGM
v Peut étre offert au rabais si le d’une location
concessionnaire réduit sa marge
bénéficiaire

745 $ (0-48 mois)
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Admissibilité

Doitétre un Seuls les Termes de location :
véhicule Hyundai vehicules de entre 24 et 60 mois
NEUF location sont
—— admissibles
AL/

v" Véhicule qui n’a jamais été
préalablement enregistré

v Les démonstrateurs du
concessionnaire et les e |
véhicules neufs avec moins de
24 000kms et a un an de la date
de mise en service sont
admissibles s'ils n’ont jamais
été enregistrés au nom d’un
acheteur au détail

Doit étre acheté avant
ou le jour méme de
I'entrée en vigueur de la
location
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Exclusions

Dommages globaux excédant
7 500 $ pour les véhicules qui
parcourent, en moyenne, moins de
40 000 km par année (3 750 $ pour
les véhicules qui parcourent, en
moyenne, plus de 40 000 km par
année)

am

Tout dommage causé par une
panne mécanique couverte par une
garantie, méme celle du réparateur

s

Les frais de kilométrage
excédentaire de plus de
1 000 km ne sont pas
couverts

155898

Tout dommage causé
par un bris mécanique
ou électrique

Tous les paiements établis
pour la location n'ont pas été
faits; et si le locataire n'a pas
retourné le véhicule couvert a
la fin du terme de la location

|

vy

Tout dommage habituellement
couvert par une assurance, a moins
gue le dommage ne soit causé par

un incident unique coltant moins
de 1000 S, et ce, peu importe s'il y
a une assurance
ou non
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Caracteristigues additionnelles

Résiliation Transfert

Transférable a un autre locataire a l'aide
d’un formulaire de transfert de location

el

—_—
Y Y

Des frais standards de transfert de location

v’ Le Plan de protection contre l'usure et
de détérioration pour les véhicules en

vz . protection
v'Le remboursement sera crédité au client

par le concessionnaire

_____________________________________________________________________________________________
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location est entierement remboursable au . sappliquent i
cours des 30 jours suivant la date d'achat. ' ;-------------------------------oooooooooo g
v' Si le contrat est résilié apres le délai de P i
. . 1 1
30 jours, le client recevra un ro Aucune franchise pour les :
remboursement au prorata si aucune Lo reclamations avec le plan de D :
réclamation n'a été soumise . X :
Lo |
1 1 1
1 1 1
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Dealertr

ack
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Programme

2017-COEM-941 -Deferrz v
0] E—

Accuei

I | Statut | Créer App | Service aprés vente | Solde sul

PUSH SU.00)

Facture: 50.00)

A I
dinventaire
Kilométrage: *
Etat: | Neuf | Démo

Sélection du programme

Type de taux: ~]"

Tauxde prime: |

=10

Sélectionner véhicule.

Renseignements sur l'achat

Prix au comptant: $0.00 ©

Date de livaison: [_3]/[ 8] /(201712
M U AR

Total accessoires non-

50.00]

Incitatifs et rabais
Incitatif comptant: $0.00
Prix au comptant net: s0.00 @

Ao ] G E—
Marque: | Odomere [ |
Modele: [ ] Allocation:
Ligne de carrosserie: ]
Privileg

Montant du lien: $0.00

Valeur nette de I'échange: $0.00

Institution financiére: |

0.000 V| R emption|
TPSTVH: | 13.00 W | Raison de Fexemption

50.00
] $0.00

Frais
compent:
Autres rabais: $0.00

Autres biens taxable:
Description d'autres biens taxable: [ |
Autres biens non-taxable: $0.00]

Descripton d'autres biens non- [—————
taxable:
RDPRM: S0.00

Services aprés vente

Contrat de service prolongé: so00e

Assurance-vie: $0.00}

Leswe deGarntie oo, fssuante naldi o

Entrer un Plan de protection contre
'usure et de détérioration dans
Dealertrack :

1.Entrer les renseignements sur le client et sur
le véhicule

2. Entrez seulement la prime d'assurance du
plan de protection contre l'usure et de
détérioration (sans taxes).

3. Cliquer sur Soumettre

@& HYUNDAI
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Navigation dans le HUB



Le HUB de LGM

* Les produits peuvent étre achetés

uniquement en ligne. Donc nul .
besoin de remplir des formulaires "E LG M —I I l B

préimprimeés.
Le bureau des services financiers simplifié
* Les contrats doivent étre enregistrés \dentifiez-vous pour commencer
dans le HUB pour s’assurer que la
couverture entre en vigueur

immédiatement.

Se connecter

Mot de passe oublié?

« |l suffit de se connecter au portalil
pour commencetr.
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Le HUB de LGM — Renseignements sur le véhicule

Ecran Soumission rapide : vew < G0 HYUNDAI

Démarrage de soumission rapide

1. Entrez soit le NIV, 'Année, la Marque ou le
Modéle du véhicule. Le champ nommeé
Détails supplémentaires sur le vehicule
sera géneére automatiqguement.

2. Entrez les valeurs Kilomeétres, Date de
mise en service et Type d’achat de véhicule
(loué).

3. Cliquez sur Suivant pour continuer.
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Le HUB de LGM — Renseignements sur le client

Renseignements sur le client

euxieme

om commercia

Une fois que vous aurez entre les renseignements sur le véhicule,
vous pourrez entrer les renseignements sur le client. Cela se fait
sur le cbété gauche de 'écran.

Entrez les renseignements demandés, notamment le Nom, le

Numeéro de téléphone principal, 'Adresse, la Ville, la Province et le
Code postal.

@& HYUNDAI
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Le HUB de LGM — Plan de protection contre l'usure et

de détérioration

Kilométrage admissible annuellement Lecture admissible du compteur

Terme (mois) pour la location Entrer le kilométrage kilométrique a I'expiration de la location
v | Autre v | 99
PDSF Partie non utilisée du contrat Montant de financement Taux annuel en pourcentage

Date du contrat Créancier P-Code Prix de détail
05 avr. 2017 g Hyundai Capital Lease Inc. hd

Entrer le Terme de la location et le Kilométrage admissible a 'aide du menu déroulant.

2. Entrer le PDSF la Partie non utilisée, le montant de financement, et le taux annuel en
pourcentage.

Entrer la date du contrat a I'aide de l'icbne de calendrier.

Sélectionner le Créancier a I'aide du menu déroulant. Vous devez sélectionner Hyundai

Capital Lease Inc. comme créancier.
@& HYUNDAI
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Le prix de détail du véhicule s’affichera alors en bas, a droite de I'interface.



Paiement total et paiements mensuels

Vous pouvez maintenant calculer les
paiements périodiques a I'aide de I'outil qui se

Taux d'intérét

y Paiement périodique

. . ] Termes en mois
trouve dans le coin droit supérieur de la page. cann 0.00% —
1 T AA H M}*f’—: Fréquence ensuel o
Cliquez sur I'icbne de calculatrice et entrez les anal 5 q
valeurs Taux d’intérét, Terme en mois et

Fréequence.

Vous pouvez aussi utiliser 'option Résumé de la soumission, dans le bas de la page, pour calculer le
coqt total du ou des produits que le client acheéte.

Résumé de |a sou mlSSlon Prix de détai TVH Paiement total
975,00% 126,75% 1101,75%
o
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24



Outils de vente

HYUNDAI

Plan de protection contre |'usure et la détérioration du Service des
finances de Hyundai Motor

F:
Apercu :

saillants

Ve .
De p | I an t * Lo frais d usure excessive admessibles sont aboks.
« Renonciation pouvant stieindre 3 500 § pOUF IS VENCules Parcoursnt en moyenne mons de 40 000

K par année

At 1 750 § pous los viticiia L
par annes

+ Tiansiératie & un nouveau locataire
« Resilablo dars un dolai da 30 ours

« Plan géré per Le Servics des Fnances de Hyundai Motor

« Franchise de 50 § pour le cient

« Las frais pour un axcédent de 1 000 km et mans sont abols

Feuille de faits saillants

Admissibilité du programme :

« Pour tout terme de locaion (de 24 & 60 mais)

« Alasignature do a location, les véhicules neu et de démonsiration dowen avoir mains do 24 000 km
au compieus, ot pr

. 16 achalé ou

Frals courants d'usure excessive :

« Bosses
o Egratignures sur a panture

+ Porstnse o e veralentle ndommages

+ Pare.chocs andommagés

« Revélement des sibges endomvnagé

+ Preususes

+ Jantes ondommagées

« Shonciou of embouts déchappoment

+ Chaaue pibos ou éavipement manquant évalué & 150 § ou moins

Guide du concessionnaire-vendeur
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Ressources sur I’ethique des ventes

Certains sites sont disponibles en version francaise.

JAY® Advertising Standards Canada
[I&d Les normes canadiennes de la publicité

Corporation des
associations de détaillants
d’automobiles (Terre-
Neuve et fle-du-Prince-
Edouard)

Association des
concessionnaires vendant
des véhicules neufs en
Colombie-Britannique

AUTORITE
DES MARCHES
FINANCIERS

Association des
Corporation des concessionnaires
d’automobiles de la

concessionnaires p
d’automobiles du Nouvelle-Ecosse
Québec (CCAQ)

Association des
concessionnaires
d’automobiles du
Manitoba

Moror VenicLe
Ispustry Couner

Association des
concessionnaires
d’automobiles du

Nouveau-
Brunswick
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Association des
concessionnaires
d’automobiles de
la Saskatchewan

Motor
Vehicle Sales Authority
of British Columbia

Conseil ontarien
de commerce
des véhicules

automobiles

(COCVA)




A propos de LGM Académie

« LGM Académie est notre plateforme d’apprentissage en ligne de MENU <
pointe qui héberge une suite complete de cours interactifs et sert
d’endroit unique pour tout ce qui concerne la formation. > Outils de vente
* Nos cours sont divisés en petits modules d’apprentissage pour ;(c;:liémie .
accommoder votre horaire de travail chargé et sont disponibles en
Profils de recherche

ligne 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Mieux encore, ce logiciel est
compatible avec plusieurs appareils afin que vous puissiez accéder Recherche de
a LGM Académie ol que vous soyez. soumission
Recherche de contrat
* Accédez simplement a LGM Académie en vous connectant au HUB echereher un
ou contactez votre Directeur spécialiste en développement de rapport
concessions et commencez votre parcours d'apprentissage dés
aujourd'hui!

Répertoire d'ententes
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